Zarzadzenie Nr 440.1.2022
Wajta Gminy Jarocin

z dnia 21 wrzesnia 2022 roku

W sprawie wprowadzenia Procedury zapewnienia dostepu alternatywnego dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami w Urzedzie Gminy w Jarocinie

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2022 .
poz. 559) oraz art. 4, art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062) zarzadza sie co nastepuje:

§ 1. Ustala sie Procedury zapewnienia dostepu alternatywnego dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
w Urzedzie Gminy w Jarocinie stanowigce zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zobowigzuje sekretarza gminy do petnienia nadzoru nad pracownikami w zakresie zasad
wprowadzonych niniejszym zarzadzeniem.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
WOIT GMINY

Zbigniew Walczak



Zatgcznik Nr 1 do Zarzgdzenia Nr440.1.2022
Wajta Gminy Jarocin
z dnia 21 wrzesnia 2022 roku

Procedury zapewnienia dostepu alternatywnego dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
w Urzedzie Gminy Jarocin

§ 1. Zapisy ogdlne:

1. Dokument dotyczy zapewniania dostepu alternatywnego osobom ze szczegdélnymi

potrzebami w Urzedzie Gminy w Jarocinie.

2. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami to osoba, ktdra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne

lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjgé

dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki, aby przezwyciezy¢ bariery, by

uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

3. Do 0sbb ze szczegdlnymi potrzebami zaliczamy, m. in.:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)
k)
1)

osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, na wozkach, poruszajgce sie o kulach,
osoby niewidome i stabowidzace,

osoby gtuche i stabostyszace,

osoby w kryzysach psychicznych,

osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng,

osoby ze spektrum autyzmu,

osoby z ograniczonymi mozliwosciami poznawczymi,
osoby starsze,

osoby przewlekle chore,

osoby z matymi dzie¢mi, w tym z wézkami dzieciecymi,
osoby o nizszym wzroscie (w tym réwniez dzieci),

kobiety w cigzy.

4. Kazdy pracownik Urzedu Gminy w Jarocinie niezaleznie od niniejszych procedur, widzac

osobe ze szczegdlnymi potrzebami, a w szczegdlnosci osobe starsza, kobiete w cigzy, osobe z

dzieckiem do lat 4, osobe poruszajgca sie z biatg laskg lub psem przewodnikiem znajdujaca

sie w budynku lub w jego otoczeniu wychodzi z inicjatywg nawigzania kontaktu.

Przeprowadza wstepng rozmowe ustalajgc cel wizyty w urzedzie. Kieruje dang osobe do

wiasciwego referatu merytorycznego. W razie koniecznosci pomaga w dotarciu do

wiasciwego biura.



5. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami sg zatatwiane poza kolejnoscig, o ile zapytane wyrazg
taka chec.
§ 2. Dostep alternatywny:

1. Urzad, ktéry ze wzgleddw technicznych lub prawnych nie jest w stanie zapewni¢
dostepnosci ustug urzedu osobie ze szczegdInymi potrzebami na réwnych prawach z innymi,
zobowigzany jest zapewnic dostep alternatywny.

2. Dostep alternatywny polega w szczegdlnosci na:

a) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby;

b) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia technicznego, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii;

c) wprowadzeniu takiej organizacji Urzedu, ktéra umozliwi realizacje potrzeb osdéb ze
szczegllnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych oséb.

3. Dostep alternatywny w zakresie dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowej polega
w szczegoblnosci na umozliwieniu kontaktu:

e telefonicznego,
e korespondencyjnego,
e za pomocy srodkdw komunikacji elektronicznej,
e za pomoca ttumacza jezyka migowego,
e za pomoca ttumacza przewodnika.
4. Koordynatorem ds. dostepnosci w Urzedzie jest Katarzyna Staszowska,

kstaszowska@gminajarocin.pl, 15 8713 141

5. Na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu zamieszczone sg informacje o sposobie
zapewniania dostepu alternatywnego dla dostepnosci architektonicznej, informacyjno-

komunikacyjnej i cyfrowej.

§ 3. Dostep alternatywny w zakresie architektonicznym w budynku Urzedu Gminy w Jarocinie:

1. Przed budynkiem Urzedu znajduje sie miejsce parkingowe przeznaczone dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami;

2. Przy gtébwnym wejsciu do budynku znajduje sie winda;

3. Biuraipomieszczenia nalill pietrze sg dostepne dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami (winda);

4. Wejscia budynku nie posiadajg lokalizatorow dzwiekowych dla oséb stabowidzgcych

i niewidomych;



e w budynku nie ma poziomych oznaczen informacyjno-dotykowych umozliwiajgcych
poruszanie sie po budynku osobom stabowidzgcym i niewidomym;
e w budynku nie ma oznaczen na drzwiach czytelnych dla oséb stabowidzacych i

niewidomych.

1. W ramach dostepu alternatywnego w Sekretariacie znajduje sie pracownik, ktory
kazdorazowo rozpoczyna obstuge klienta, okreslajac rodzaj sprawy i kierunkujac jej
rozwigzanie. Pracownik pomoze przemiescié sie do wtasciwego referatu merytorycznego w
celu zatatwienia sprawy lub przywota pracownika wtasciwego referatu merytorycznego
Jezeli zaistnieje taka potrzeba, osoba ze szczegdlnymi potrzebami moze telefoniczne
przywofac pracownika pod numerem telefonu 15 8713 141. Po zatatwieniu sprawy
pracownik wtasciwego referatu merytorycznego pomaga w wyijsciu z budynku.

2. Urzad zapewnia dostep alternatywny réwniez poprzez organizacje spotkan
i obstuge klienta ze szczegdlnymi potrzebami w innym dostepnym pomieszczeniu jesli

wymaga tego sytuacja.

§ 4. Dostep alternatywny w zakresie informacyjno-komunikacyjnym w budynku Urzedu Gminy w
Jarocinie
1. Urzad nie zapewnia obstugi poprzez SMS, MMS oraz komunikacje audiowizualng. Jednak

mozna skontaktowac sie z Urzedem:

a) osobiscie i sktadajgc dokumenty w sekretariacie urzedu znajdujgcym sie na parterze
budynku,

b) poczty elektronicznej pod adresem: poczta@gminajarocin.pl,

c) faksu pod numerem: 15 8713 138,

d) stron internetowych Urzedu, ktére spetniajg standardy dostepnosci:

WWwWw.gminajarocin.pl,

e) za posrednictwem skrzynki EPUAP: ePUAP: /8651556547 /skrytka

f) korespondencyjnie pod adresem: Urzad Gminy w Jarocinie, 37-405 Jarocin 159.

2. Urzad nie umozliwia wykorzystania na biezgco zdalnego dostepu online do ustug ttumacza
jezyka migowego przez strony internetowe i aplikacje. W przypadku checi skorzystania z
ustugi ttumacza migowego nalezy przynajmniej 7 dni przed planowang wizytg zgtosic¢ ten
zamiar do Urzedu, a takze wskaza¢ metode komunikowania sie. Wzér wniosku dostepny

jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu.


mailto:poczta@gminajarocin.pl%3cbr

3. Gdy dokonasz zgtoszenia Urzad jest zobowigzany zapewni¢ ustuge ttumacza w terminie

wyznaczonym lub uzgodnionym z klientem. Jezeli Urzad nie ma mozliwosci zapewnienia

ustugi ttumacza, woéwczas:

a) zawiadamia klienta o tym i uzasadnia ten fakt,

b) wyznacza mozliwy termin realizacji $wiadczenia lub wskazuje inng forme realizacji
ustugi.

Osoby ze szczegblnymi potrzebami mogg zwrdci¢ sie do Urzedu z prosba o udostepnienie

whnioskéw w formie dostepnej dla osoby ze szczegblnymi potrzebami (np. druk

powiekszony, dokument w formie elektronicznej).

Urzad Gminy w Jarocinie nie ma urzgdzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi oséb

stabostyszacych (petli indukcyjnych, systemoéw FM lub urzadzen opartych o inne

technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia). Osoba stabostyszgca moze zgtosic

potrzebe zatatwienia sprawy w wyciszonym pomieszczeniu, a pracownik danego referatu

merytorycznego jest zobowigzany to umozliwic.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg przyjs¢ do Urzedu z wiasnym ttumaczem lub

wtasnym urzgdzeniem, ktdére utatwi zatatwienie sprawy.

§ 5. Dostep alternatywny do tresci cyfrowych w Urzedzie Gminy w Jarocinie:

1.

Jesli Urzad Gminy w Jarocinie nie jest w stanie zapewnié dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, Biuletynu Informacji Publicznej lub elementdw tych stron, osoba ze
szczegdlnymi potrzebami moze:
e skontaktowac sie z Urzedem pod numerem telefonu 15 8713 141,
e wystaé pisemng informacje o braku dostepnosci cyfrowej, ze wskazaniem problemu
na adres korespondencyjny Urzedu lub na adres e-mail.
Pracownik wtasciwego wydziatu merytorycznego moze zapewni¢ dostep alternatywny do
tresci cyfrowej w nastepujgcy sposob:
e kontakt telefoniczny (np. odczytanie informacji, opisanie filmu bez audiodeskrypcji);
e poczta email (np. przestanie dokumentu w formacie tekstowym);
e korespondencyjnie (np. przestanie dokumentu w formacie tekstowym na wskazany
adres korespondencyjny).
Przyjmuje sie, ze informacja o objetosci do 1 strony A4 moze zosta¢ odczytana od reki. Na
przestanie dokumentu w formie tekstowej, odczytanie dtuzszych tekstow lub ttumaczenie

migowe nalezy sie uméwié¢ w innym terminie, z zastrzezeniem, ze terminy procedury sg



regulowane ustawowo, tj.: 7 dni, z mozliwoscig przedtuzenia do 2 miesiecy od otrzymania

whniosku.



